REGULAMIN SWIADCZENIA DODATKOWYCH UStUG SERWISOWYCH
FUJIFILM EurROPE GMBH (SP. 2 0.0.) ODDZIAL W POLSCE

I. Warunki ogoélne

Niniejszy regulamin okresla warunki odptatnego Swiadczenia przez FUJIFILM Europe GmbH (Sp. z 0.0.)
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (02 — 486), Al. Jerozolimskie 178, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy — krajowego Rejestru Sgdowego (zwang dalej FUJIFILM) dodatkowych
ustug serwisowych dotyczacych urzadzen fotograficznych marki FUJIFILM na rzecz uzytkownikéw tego
sprzetu (Regulamin).

Il. Warunki zakupu, podstawowe pojecia

1. Przedtuzona Gwarancja; “Gwarancja+’— dodatkowe ustugi serwisowe, polegajgce na naprawianiu
urzadzen fotograficznych FUJIFILM w zakresie odpowiadajgcym Warunkom Gwarancji, do ktérych
beneficjent nabywa prawo na okres 24 miesiecy od dnia zakupu aparatu FUJIFILM (zwanej dalej
takze ,Gwarancjg+”

2. Przedtuzenie gwarancji jest odptatne.

3. Zakup nastepuje poprzez uzupetnienie danych kontaktowych w formularzu zaméwienia gwarancji
na stronie www.serwislab.fujifilm.pl badz zgtoszeniu checi zakupu wraz ze sprzetem.

4. Zakup Przedtuzonej Gwarancji moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na 14 dni przed datg uptywu
obowigzywania gwarancji udzielonej przez FUJIFILM na podstawie umowy sprzedazy.

5. Przedtuzong Gwarancjg moze by¢ objete jedynie urzadzenie fotograficzne marki FUJIFILM (zwany
dalej Sprzetem) .

6. Po dokonaniu zakupu Uzytkownik otrzyma ,Gwarancje+” (Karte Gwarancyjng/Certyfikat), bedacy
obok oryginalnego dowodu zakupu podstawg do korzystania z warunkéw Przedtuzonej Gwarancji.

7. FUJIFILM zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy przedtuzonej Gwarancji+ w przypadku
stwierdzenia braku dowodu zakupu sprzetu nie spetnienia jednego z warunkéw, o ktérych mowa w
Rozdziale Il pkt. 4 —6.

lll. CENA

1. Cena jest jednorazowq opfatg stanowigcy cato$¢ wynagrodzenia FUUIFILM z tytutu Przedtuzenia
Gwarancji.

2. W przypadku zakupu Gwarancji + poprzez formularz internetowy klient w przeciggu 3 dni roboczych
otrzyma wraz z fakturg uzupetniony certyfikat “Gwarancja +"’ (Karte Gwarancyjna).



IV. Przedmiot Przedtuzonej Gwarancji

Przedmiotem jest swiadczenie ustug serwisowych dla Sprzetu nig objetego przez okres wskazany w
warunkach zakupionej przedtuzonej Gwarancji, polegajacych, z zastrzezeniem pkt 2 i 3, na usuwaniu
ujawnionych w tym czasie usterek i wad Sprzetu, ktore powstaty z przyczyn niezawinionych przez
Uzytkownika. Przedmiotem Przedtuzonej Gwarancji nie jest wymiana Sprzetu na nowy.

Gwarancja zapewnia jedng wymiane gtowicy, w kazdym oddzielnym Urzadzeniu, na ktéry udzielono
dodatkowego okresu gwarancyjnego. Gwarant zobowigzuje sie do udzielenia kazdej osobie
uprawnionej z tytutu dodatkowego okresu gwarancyjnego rabatu w wysokosci 5% na czesci
eksploatacyjne (takie jak np. filtry, bezpieczniki, tozyska, noze i inne).

3. W przypadku uzywania materiatéw innych firm w urzadzeniach zastepczych, ktdére przystugujg na
okres naprawy Reklamujgcy zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami przywrdcenia Urzadzenia
zastepczego do stanu z chwili wydania urzadzenia zastepczego Reklamujgcemu.

4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:

* mechanicznych uszkodzen Urzadzenia, takich jak powstajgce w wyniku uderzenia , upadku albo uzycia
nadmierne;j sity cho¢by nie byto ono celowe,

*uszkodzen powstatych w wyniku uzywania materiatéw innych firm niz Fujifilm ( materiaty innych
producentéw mogg prowadzié¢ do rozkalibrowania urzgdzenia)

* uszkodzen i niesprawnego dziatania Urzadzenia wynikajgcych z:

- niewtasciwej konwersji lub modyfikacji Urzgdzenia ( przerdbki)

- uzycia oprogramowania, nosnikow, czesci zapasowych (w tym materiatéw eksploatacyjnych takich jak:
filtry, bezpieczniki, tozyska, noze i inne, ktére majg prawo podlegaé zuzyciu w trakcie eksploatacji) lub
dodatkowe akcesoria i urzadzenia, ktdre nie zostaty dostarczone przez Fujifilm.

- niewtasciwego uzywania Urzadzenia, badz jakichkolwiek operacji lub préb dziatan, ktére nie sg zgodne
z opublikowanymi albo dostarczonymi z Urzgdzeniem specyfikacjami Urzadzenia, instrukcjg obstugi lub
zaleceniami producenta.

V. Realizacja Przedtuzonej Gwarancji

1. Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest dostarczenie Urzadzenia wraz z dowodem zakupu ikartg
gwarancyjng (certyfikatem). Reklamujacy powinien dostarczy¢ sprzet do autoryzowanego serwisu w
oryginalnym, kompletnym opakowaniu fabrycznym. W razie braku kompletnego opakowania
fabrycznego ryzyko uszkodzenia w czasie transportu do i z autoryzowanego serwisu ponosi
Reklamujgcy. Uprawniony z Gwarancji powinien zarezerwowac naprawe poprzez formularz na
stronie www.serwis.fujifilm.pl, zgodnie z zawartym na tej stronie Regulaminem korzystania ze strony
internetowej Serwis Lab.

2. Wiasciwg dla realizacji Umowy jednostkg serwisowg (autoryzowanym serwisem) jest: FUJIFILM
Europe GmbH (Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce, Serwis Aparatéw Cyfrowych, Al. Jerozolimskie 178, 02-
486 Warszawa, tel. (+48 22) 5176665, www.serwis.fujifilm.pl.

3. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby sprzet naprawi¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu

dostarczenia Urzadzenia do serwisu. W wyjgtkowych sytuacjach naprawa Urzgdzenia moze wydtuzyc
sie do 14 dni roboczych. Gwarant na okres naprawy zapewnia sprzet zastepczy.
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VI. Okres obowigzywania Przedtuzonej Gwaranc;ji

Okres obowigzywania Przedtuzonej Gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu
obowigzywania bezptatnej gwarancji udzielonej przez FUJIFILM na podstawie umowy sprzedazy i trwa
odpowiednio przez rok, (1 rok Przedtuzona ‘Gwarancja+’)

VIIl. Postanowienia koricowe

1. Zakup Przedtuzonej Gwarancji nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowaq. Zakup Przediuzonej Gwarancji nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;j.

2. Przedtuzona Gwarancja nie stanowi gwarancji jakosci w rozumieniu art. 13 ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.
U.z 2002 r., Nr 141, Poz.1176 ze zm.) oraz w rozumieniu art. 556 — 581 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, Poz.93 ze zm.). Przedtuzona Gwarancja stanowi
ustugi serwisowe nabywane niezaleznie od udzielonej przez FUJIFILM gwarancji jakosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 21964 r., Nr 16, P0z.93 ze zm.).

4. Dla rozstrzygania sporéw powstatych miedzy FUJIFILM a przedsiebiorcg na tle realizacji niniejszej
Umowy jest sad miejscowo wtasciwy dla siedziby FUJIFILM Europe GmbH (Sp. z 0.0.) Oddziat w
Polsce.

Administratorem danych osobowych zawartych w Urzadzeniach przekazanych do serwisu na mocy niniejszej Gwarancji jest Fujifilm
Europe GMBH ( Sp. z 0.0) oddzial w Polsce z siedziba w Warszawie (Al. Jerozolimskie 178 02-486 Warszawa). Dane osobowe sa
przekazywane dobrowolnie i b¢da przetwarzane wylacznie w celu realizacji uprawnien z Gwarancji (wykonania naprawy Urzadzen).
Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i usuwania poprzez kontakt z serwisem.



